
Certifierad 
Tolk – inriktning kontakttolk

Modul 1: Tolkens yrkesroll, etik, tolkuppdrag och professionella 

grund

•  Tolkens yrkesroll, ansvar och professionella gränser

•  Tolkens uppdrag i offentlig sektor, vård, skola, socialtjänst och 

rättsväsende

•  God tolksed, opartiskhet, neutralitet och tystnadsplikt

•  Tolketik, jävsrisker, lojalitetskonflikter och svåra 

yrkesbedömningar

•  Auktorisation, Kammarkollegiet, rättstolk, sjukvårdstolk och 

kvalitetssäkring

•  Tolkanvändare, klient, brukare, patient och partsroller

•  Beställning, förberedelse, genomförande och avslut av 

tolkuppdrag

•  Professionellt bemötande, arbetsmiljö och hållbarhet i tolkyrket

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 2: Tolkningsteknik, språkfärdighet, terminologi och 

praktisk metod

• Tolkningsteknik, konsekutiv tolkning och dialogtolkning

• Aktivt lyssnande, minnesteknik och koncentration

• Anteckningsteknik för tolkar

• Återgivning, precision, fullständighet och språklig 

korrekthet

• Språkfärdighet i svenska, grammatik, register och stilnivå

• Terminologiarbete, begreppslistor och ämnesordlistor

• Idiom, kulturbundna uttryck, namn, siffror och känsliga 

formuleringar

• Distanstolkning, telefontolkning, videotolkning och 

digitala tolkmiljöer

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 3: Svensk realia för tolkar – samhälle, vård, juridik, migration och 

arbetsmarknad

• Sociala frågor, samhällsstruktur och svensk välfärdsmodell

• Socialtjänst, stödinsatser, familjefrågor och utsatta grupper

• Arbetsmarknad, utbildningssystem och etablering

• Hälso- och sjukvård, vårdflöden, patientkontakt och 

vårdterminologi

• Juridik, rättsväsende, domstol, polis och förvaltningsprocesser

• Migration, asylprocess, uppehållstillstånd och 

myndighetskontakter

• Barnrätt, diskriminering, jämställdhet och mänskliga rättigheter

• Realiaövningar inför Kammarkollegiets auktorisationsprov

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 4: Specialiserade tolksituationer, kvalitet, AI och examensprojekt

• Tolkuppdrag inom vård, omsorg och psykosociala samtal

• Tolkuppdrag inom socialtjänst, skola och arbetsmarknad

• Tolkuppdrag inom migration, polis, domstol och juridiska 

sammanhang

• Svåra samtal, kris, trauma, känsliga ämnen och etiska dilemman

• Kvalitetssäkring, återkoppling, egen utveckling och professionell 

dokumentation

• Informationssäkerhet, GDPR, digital integritet och säker 

hantering av uppdrag

• AI i tolkförberedelse, terminologiarbete, språkträning och 

kvalitetssäkring

• Examensprojekt: Analys av ett realiaområde, en tolksituation 

eller en terminologisk ämnesbank

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift



Målet med utbildningen
Målet med utbildningen är att studenten efter fullgjord utbildning tillägnat sig de kunskaper och 
färdigheter som krävs för ett kvalificerat och självständigt arbete som Tolk – inriktning 
kontakttolk.

Behörighetskrav
Inga

Bedömningskriterier
Efter genomförd utbildning, med godkänt resultat på samtliga inlämningsuppgifter och prov, 
erhåller studenten ett certifikat. Huvudläraren för utbildningen är den som examinerar studenten.

Examensbenämning
Certifierad Tolk – inriktning kontakttolk
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