
Certifierad 
Socialchef

Modul 1: Socialchefens roll, socialtjänstens uppdrag och offentlig 

styrning

• Socialchefens roll, ansvar och mandat

• Socialtjänstens uppdrag, målgrupper och 

samhällsfunktion

• Kommunal styrning, politiskt beslutsfattande och 

tjänstepersonsrollen

• Den nya socialtjänstens inriktning: förebyggande, 

tillgänglig och kunskapsbaserad verksamhet

• Organisation av socialtjänst, IFO, LSS, äldreomsorg och 

social omsorg

• Medborgarperspektiv, brukarperspektiv och rättssäker 

service

• Etik, värdegrund, bemötande och professionellt omdöme

• Kommunikation med nämnd, ledning, medarbetare, 

brukare, anhöriga och externa aktörer

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 2: Socialrätt, myndighetsutövning, dokumentation och 

rättssäkerhet

• Socialtjänstlagen, LSS, LVU, LVM och centrala 

socialrättsliga regelverk

• Förvaltningsrätt, myndighetsutövning och rättssäker 

handläggning

• Delegation, beslutsfattande, överklaganden och 

nämndprocesser

• Dokumentation i socialtjänst, genomförande och 

uppföljning

• Sekretess, tystnadsplikt, informationsdelning och 

samtycke

• GDPR, personuppgifter och säker informationshantering i 

socialtjänsten

• Barnrätt, skyddsperspektiv och utsatta gruppers 

rättigheter

• Klagomål, synpunkter, tillsyn och samverkan med IVO och 

andra myndigheter

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 3: Ledarskap, personal, arbetsmiljö, ekonomi och 

verksamhetsstyrning

• Ledarskap för socialchefer och chefer i komplexa 

välfärdsorganisationer

• Chefsidentitet, tillitsbaserat ledarskap och ledning genom andra 

chefer

• Arbetsrätt, samverkan, fackliga relationer och arbetsgivaransvar

• Systematiskt arbetsmiljöarbete, OSA och hållbart socialt arbete

• Kompetensförsörjning, introduktion, handledning och 

professionsutveckling

• Budget, resursfördelning, ekonomistyrning och prognosarbete

• Nyckeltal, statistik, verksamhetsanalys och rapportering till 

nämnd och ledning

• Upphandling, avtal, externa utförare och kvalitet i köpta insatser

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 4: Kvalitet, samverkan, digitalisering, förändring och 

examensprojekt

• Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete

• Riskanalys, egenkontroll, avvikelser, lex Sarah och 

förbättringsarbete

• Kunskapsbaserad socialtjänst, evidens, forskning och beprövad 

erfarenhet

• Samverkan med skola, hälso- och sjukvård, polis, 

Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen och civilsamhälle

• Digital socialtjänst, e-tjänster, verksamhetssystem och 

informationssäkerhet

• AI i socialtjänst, möjligheter, risker, etik och kvalitetssäkring

• Förändringsledning, innovation och omställning i sociala 

verksamheter

Övningsuppgifter

Examensprojekt: Utveckling av en social verksamhet, process eller 

kvalitetsfråga



Målet med utbildningen
Målet med utbildningen är att studenten efter fullgjord utbildning tillägnat sig de kunskaper och 
färdigheter som krävs för ett kvalificerat och självständigt arbete som Socialchef

Behörighetskrav
Inga

Bedömningskriterier
Efter genomförd utbildning, med godkänt resultat på samtliga inlämningsuppgifter och prov, 
erhåller studenten ett certifikat. Huvudläraren för utbildningen är den som examinerar studenten.

Examensbenämning
Certifierad Socialchef
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