
Certifierad 
Medicinsk Handläggare

Modul 3: Juridik, sekretess, dataskydd, patientsäkerhet och kvalitet

• Juridisk grund för medicinsk-administrativ handläggning

• Patientlagen, patientdatalagen och hälso- och sjukvårdslagen på 

orienterande nivå

• Sekretess, tystnadsplikt, informationsdelning och behörighetsstyrning

• GDPR, känsliga personuppgifter och säker personuppgiftshantering

• Offentlighet, förvaltningsrätt och rättssäker handläggning i myndighetsnära 

ärenden

• Patientsäkerhet, administrativ riskhantering och avvikelsehantering

• Klagomål, synpunkter, kompletteringar och professionell återkoppling

• Kvalitetssäkring, egenkontroll, dokumentstyrning och intern kontroll

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 4: Digital handläggning, samverkan, AI, analys och examensprojekt

• Digitala vårdsystem, ärendehanteringssystem och elektroniska medicinska 

underlag

• Informationssäkerhet, loggar, åtkomstkontroll och säker digital 

kommunikation

• AI i medicinsk-administrativ handläggning, sammanfattning, struktur och 

kvalitetssäkring

• Samverkan mellan vård, myndigheter, försäkringsaktörer, arbetsgivare och 

patient

• Data, statistik, nyckeltal och uppföljning av handläggningsflöden

• Förändringsledning och förbättring av medicinsk-administrativa processer

• Etik, källkritik, objektivitet och professionellt omdöme i komplexa ärenden

• Examensprojekt: Utveckling av ett medicinskt-administrativt ärendeflöde

Övningsuppgifter

Modul 1: Medicinsk handläggarroll, svensk vård och medicinsk 
grundförståelse

•Den medicinska handläggarens roll, ansvar och professionella 
gränser

• Svensk hälso- och sjukvårds organisation, aktörer och vårdnivåer

• Patientens väg genom vården och vårdrelaterade ärendeflöden

• Medicinsk terminologi, anatomi och grundläggande sjukdomslära 
på orienterande nivå

• Vårdspråk, medicinska begrepp, förkortningar och 
dokumentationsspråk

• Patientperspektiv, bemötande, etik och delaktighet

• Kommunikation med patienter, närstående, vårdpersonal och 
externa aktörer

• Professionell dokumentation, struktur och språklig kvalitet i 
handläggning

Övningsuppgifter
Inlämningsuppgift

Modul 2: Ärendehandläggning, medicinska underlag, intyg och 
försäkringsmedicin

• Handläggningsprocessens steg, ärendeflöden och beslutsunderlag

• Medicinska underlag, intyg, utlåtanden och kompletteringsbehov

• Remisser, egen vårdbegäran, vårdgaranti och vårdlogistik

• Journalflöden och vårddokumentation på medicinsk-administrativ 
nivå

• Försäkringsmedicin, sjukskrivningsprocesser och 
arbetsförmågebedömning på orienterande nivå

• Rehabilitering, arbetsanpassning och samverkan med arbetsgivare 
och myndigheter

• Diagnos- och åtgärdskoder, ICD-10-SE och KVÅ på orienterande 
nivå

• Underlagsgranskning, bevakning, komplettering och rättssäker 
ärendeuppföljning

Övningsuppgifter
Inlämningsuppgift



Målet med utbildningen
Målet med utbildningen är att studenten efter fullgjord utbildning tillägnat sig de kunskaper och 
färdigheter som krävs för ett kvalificerat och självständigt arbete som Medicinsk Handläggare.

Behörighetskrav
Inga

Bedömningskriterier
Efter genomförd utbildning, med godkänt resultat på samtliga inlämningsuppgifter och prov, 
erhåller studenten ett certifikat. Huvudläraren för utbildningen är den som examinerar studenten.

Examensbenämning
Certifierad Medicinsk Handläggare
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