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Certifierad

Marknadschef

Modul 1: Marknadschefens roll, marknadsstrategi, analys
och varumarke

° Marknadschefens roll, ansvar och mandat

. Marknadsfunktionens plats i organisationen
o Strategisk marknadsféring och affarsmal

o Marknadsanalys, omvérldsanalys och

konkurrentanalys

° Malgrupper, segmentering, positionering och
kundinsikter

° Varumarkesstrategi, tonalitet och differentiering
° Kundresa, kundupplevelse och vardeerbjudande
° Marknadsplan, mal, KPI och effektstyrning

Ovningsuppgifter
Inlamningsuppgift

Modul 2: Digital marknadsfoéring, kanaler, content och
kampanjledning

° Digital marknadsstrategi och kanalval
° Webb, SEQ, konvertering och anvandarupplevelse
° Sociala medier, community management och

organisk rackvidd

° Digital annonsering, SEM, paid social och
kampanjoptimering

° Content marketing, storytelling och redaktionell
planering

o E-postmarknadsforing, nyhetsbrev och marketing
automation

o Kampanjplanering, produktion, projektledning och
byrdsamarbete

. Matning, A/B-testning, optimering och digital

rapportering

Ovningsuppgifter
Inldmningsuppgift

Modul 3: Forsaljning, CRM, ekonomi, juridik och
marknadsledning

. Marknad och forsaljning i samverkan

. CRM, lead generation, lead nurturing och kundlojalitet

. E-handel, kunddata och digitala kdpresor

o Marknadsbudget, resursplanering och ROI

o Prissattning, erbjudandestruktur och kommersiell
paketering

. Marknadsjuridik, GDPR, cookies och reklamidentifiering

o Upphovsratt, bildrattigheter, avtal och influencer
marketing

. Ledarskap, teamstyrning och samverkan i

marknadsorganisationer

Ovningsuppgifter
Inlamningsuppgift

Modul 4: Tillvdxt, Al, hallbarhet, férandring och
examensprojekt

. Growth marketing, experiment och datadriven tillvéxt

. Al i marknadsféring, innehallsproduktion, analys och
automation

. Marketing tech, dashboards, attribution och datakvalitet

[ Hallbar marknadsféring, ESG och trovardig

ansvarskommunikation
. Etik, transparens, inkludering och ansvarsfull paverkan

. Forandringsledning och utveckling av
marknadsfunktionen

° Strategisk presentation, ledningsrapportering och
beslutsunderlag

° Examensprojekt: Utveckling av en marknadsstrategi eller
marknadsfunktion

Ovningsuppgifter
Inldmningsuppgift
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Malet med utbildningen
Malet med utbildningen &r att studenten efter fullgjord utbildning tillagnat sig de kunskaper och
fardigheter som kravs for ett kvalificerat och sjalvstandigt arbete som Marknadschef.

Behorighetskrav

Inga

Bedomningskriterier
Efter genomford utbildning, med godkant resultat pa samtliga inlamningsuppgifter och prov,
erhaller studenten ett certifikat. Huvudlararen for utbildningen ar den som examinerar studenten.

Examensbenamning
Certifierad Marknadschef
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