
Certifierad 
Marknadschef

Modul 1: Marknadschefens roll, marknadsstrategi, analys 

och varumärke

• Marknadschefens roll, ansvar och mandat

• Marknadsfunktionens plats i organisationen

• Strategisk marknadsföring och affärsmål

• Marknadsanalys, omvärldsanalys och 

konkurrentanalys

• Målgrupper, segmentering, positionering och 

kundinsikter

• Varumärkesstrategi, tonalitet och differentiering

• Kundresa, kundupplevelse och värdeerbjudande

• Marknadsplan, mål, KPI och effektstyrning

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 2: Digital marknadsföring, kanaler, content och 

kampanjledning

• Digital marknadsstrategi och kanalval

• Webb, SEO, konvertering och användarupplevelse

• Sociala medier, community management och 

organisk räckvidd

• Digital annonsering, SEM, paid social och 

kampanjoptimering

• Content marketing, storytelling och redaktionell 

planering

• E-postmarknadsföring, nyhetsbrev och marketing 

automation

• Kampanjplanering, produktion, projektledning och 

byråsamarbete

• Mätning, A/B-testning, optimering och digital 

rapportering

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 3: Försäljning, CRM, ekonomi, juridik och 

marknadsledning

• Marknad och försäljning i samverkan

• CRM, lead generation, lead nurturing och kundlojalitet

• E-handel, kunddata och digitala köpresor

• Marknadsbudget, resursplanering och ROI

• Prissättning, erbjudandestruktur och kommersiell 

paketering

• Marknadsjuridik, GDPR, cookies och reklamidentifiering

• Upphovsrätt, bildrättigheter, avtal och influencer 

marketing

• Ledarskap, teamstyrning och samverkan i 

marknadsorganisationer

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 4: Tillväxt, AI, hållbarhet, förändring och 

examensprojekt

• Growth marketing, experiment och datadriven tillväxt

• AI i marknadsföring, innehållsproduktion, analys och 

automation

• Marketing tech, dashboards, attribution och datakvalitet

• Hållbar marknadsföring, ESG och trovärdig 

ansvarskommunikation

• Etik, transparens, inkludering och ansvarsfull påverkan

• Förändringsledning och utveckling av 

marknadsfunktionen

• Strategisk presentation, ledningsrapportering och 

beslutsunderlag

• Examensprojekt: Utveckling av en marknadsstrategi eller 

marknadsfunktion

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift



Målet med utbildningen
Målet med utbildningen är att studenten efter fullgjord utbildning tillägnat sig de kunskaper och 
färdigheter som krävs för ett kvalificerat och självständigt arbete som Marknadschef.

Behörighetskrav
Inga

Bedömningskriterier
Efter genomförd utbildning, med godkänt resultat på samtliga inlämningsuppgifter och prov, 
erhåller studenten ett certifikat. Huvudläraren för utbildningen är den som examinerar studenten.

Examensbenämning
Certifierad Marknadschef
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