
Certifierad 
Kommunikationschef

Modul 1: Kommunikationschefens roll, strategi, varumärke 

och kommunikationsplanering

• Kommunikationschefens roll, ansvar och mandat

• Kommunikationsfunktionens plats i organisationen

• Strategisk kommunikation och verksamhetsmål

• Omvärldsanalys, nulägesanalys och intressentanalys

• Målgrupper, personas och beteendeinsikter

• Varumärkesstrategi, positionering och tonalitet

• Kommunikationsstrategi, budskapsplattform och 

kommunikationsplan

• Kommunikationsmål, KPI och effektmätning

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 2: Innehåll, kanaler, PR, digital kommunikation och 

kampanjledning

• Innehållsstrategi, redaktionell planering och storytelling

• Copywriting, klarspråk och professionellt skrivande

• Webbkommunikation, SEO och digital 

användarupplevelse

• Sociala medier, community management och kanalval

• PR, medierelationer och pressarbete

• Kampanjplanering, projektledning och produktion

• Visuell kommunikation, grafisk profil och tillgängligt 

innehåll

• Nyhetsbrev, CRM, marketing automation och 

relationsbyggande kommunikation

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 3: Ledarskap, internkommunikation, kriskommunikation, 

juridik och förändring

• Ledarskap för kommunikationschefer och 

kommunikationsteam

• Internkommunikation, arbetsgivarvarumärke och 

medarbetarengagemang

• Förändringskommunikation och kommunikation vid 

organisationsutveckling

• Kriskommunikation, riskkommunikation och medieträning

• Public affairs, opinionsbildning och samhällskommunikation

• Kommunikationsjuridik, GDPR, marknadsföringsrätt och 

upphovsrätt

• Etik, källkritik, desinformation och ansvarsfull 

kommunikation

• Budget, resursplanering, byråsamarbete och upphandling av 

kommunikationstjänster

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 4: Digital transformation, AI, analys, hållbarhet och 

examensprojekt

• Digital transformation av kommunikationsfunktionen

• AI i kommunikationsarbete, innehållsproduktion och analys

• Kommunikationsdata, dashboards och rapportering till 

ledning

• Hållbarhetskommunikation, ESG och trovärdig 

ansvarskommunikation

• Inkluderande kommunikation, mångfald och tillgänglighet

• Kommunikationspolicy, kanalstyrning och governance

• Framtidens kommunikationschef och strategisk 

kompetensutveckling

Övningsuppgifter

Examensprojekt: Utveckling av en kommunikationsstrategi eller 
kommunikationsfunktion



Målet med utbildningen
Målet med utbildningen är att studenten efter fullgjord utbildning tillägnat sig de kunskaper och 
färdigheter som krävs för ett kvalificerat och självständigt arbete som Kommunikationschef.

Behörighetskrav
Inga

Bedömningskriterier
Efter genomförd utbildning, med godkänt resultat på samtliga inlämningsuppgifter och prov, 
erhåller studenten ett certifikat. Huvudläraren för utbildningen är den som examinerar studenten.

Examensbenämning
Certifierad Kommunikationschef
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