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Certifierad

Kommunikationschef

Modul 1: Kommunikationschefens roll, strategi, varumarke
och kommunikationsplanering

° Kommunikationschefens roll, ansvar och mandat

. Kommunikationsfunktionens plats i organisationen
o Strategisk kommunikation och verksamhetsmal

o Omvdrldsanalys, nuldgesanalys och intressentanalys
° Malgrupper, personas och beteendeinsikter

° Varumarkesstrategi, positionering och tonalitet

° Kommunikationsstrategi, budskapsplattform och

kommunikationsplan
. Kommunikationsmal, KPI och effektmatning
Ovningsuppgifter
Inldmningsuppgift

Modul 2: Innehall, kanaler, PR, digital kommunikation och
kampanjledning

. Innehallsstrategi, redaktionell planering och storytelling

° Copywriting, klarsprak och professionellt skrivande

° Webbkommunikation, SEO och digital
anvandarupplevelse

. Sociala medier, community management och kanalval

. PR, medierelationer och pressarbete

° Kampanjplanering, projektledning och produktion

° Visuell kommunikation, grafisk profil och tillgangligt
innehall

° Nyhetsbrev, CRM, marketing automation och

relationsbyggande kommunikation
Ovningsuppgifter

Inldmningsuppgift

Modul 3: Ledarskap, internkommunikation, kriskommunikation,
juridik och forandring

. Ledarskap for kommunikationschefer och
kommunikationsteam

° Internkommunikation, arbetsgivarvarumarke och
medarbetarengagemang
. Forandringskommunikation och kommunikation vid

organisationsutveckling

. Kriskommunikation, riskkommunikation och medietraning

o Public affairs, opinionsbildning och samhallskommunikation

° Kommunikationsjuridik, GDPR, marknadsforingsratt och
upphovsratt

. Etik, kallkritik, desinformation och ansvarsfull

kommunikation

. Budget, resursplanering, byrdasamarbete och upphandling av
kommunikationstjanster

Ovningsuppgifter
Inldmningsuppgift

Modul 4: Digital transformation, Al, analys, hallbarhet och
examensprojekt

. Digital transformation av kommunikationsfunktionen

. Al i kommunikationsarbete, innehallsproduktion och analys

° Kommunikationsdata, dashboards och rapportering till
ledning

. Hallbarhetskommunikation, ESG och trovardig

ansvarskommunikation

. Inkluderande kommunikation, mangfald och tillganglighet
. Kommunikationspolicy, kanalstyrning och governance
° Framtidens kommunikationschef och strategisk

kompetensutveckling
Ovningsuppgifter

Examensprojekt: Utveckling av en kommunikationsstrategi eller
kommunikationsfunktion
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Malet med utbildningen
Malet med utbildningen &r att studenten efter fullgjord utbildning tillagnat sig de kunskaper och
fardigheter som kravs for ett kvalificerat och sjalvstandigt arbete som Kommunikationschef.

Behorighetskrav

Inga

Bedomningskriterier
Efter genomford utbildning, med godkant resultat pa samtliga inlamningsuppgifter och prov,
erhaller studenten ett certifikat. Huvudlararen for utbildningen ar den som examinerar studenten.

Examensbenamning
Certifierad Kommunikationschef
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