
Certifierad 
Enhetschef i offentlig sektor

Modul 1: Offentlig sektor, chefsrollen och rättssäker styrning

• Enhetschefens roll, ansvar och mandat i offentlig sektor

• Politiskt styrd organisation och tjänstepersonsrollen

• Offentlig förvaltning, demokrati och den statliga 

värdegrunden

• Förvaltningsrätt, myndighetsutövning och rättssäker 

handläggning

• Offentlighetsprincipen, allmänna handlingar och sekretess

• Etik, jäv, korruption, objektivitet och likabehandling

• Kommunikation med medborgare, brukare, anhöriga och 

intressenter

• Professionellt ledarskap i offentlig service

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 2: Ledarskap, personalansvar, arbetsrätt och 

arbetsmiljö

• Personligt ledarskap och chefsidentitet

• Situationsanpassat, coachande och tillitsbaserat ledarskap

• Grupputveckling, konflikthantering och svåra samtal

• Rekrytering, introduktion och kompetensförsörjning

• Arbetsrätt, anställningsvillkor och samverkan med fackliga 

parter

• Systematiskt arbetsmiljöarbete och organisatorisk och social 

arbetsmiljö

• Sjukfrånvaro, rehabilitering, arbetsanpassning och hållbart 

arbetsliv

• Medarbetarsamtal, lönesamtal, uppföljning och 

prestationsledning

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 3: Ekonomi, verksamhetsstyrning, kvalitet och upphandling

• Mål- och resultatstyrning i offentlig verksamhet

• Budget, prognos, uppföljning och ekonomiskt ansvar

• God ekonomisk hushållning och resurseffektiv verksamhet

• Nyckeltal, rapportering och beslutsunderlag

• Systematiskt kvalitetsarbete, egenkontroll och intern kontroll

• Riskhantering, avvikelsehantering och förbättringsarbete

• Offentlig upphandling, inköp och LOU på chefsnivå

• Avtal, leverantörsstyrning och uppföljning av externa utförare

Övningsuppgifter

Inlämningsuppgift

Modul 4: Digitalisering, förändringsledning, samverkan och 

examensprojekt

• Digitalisering, e-förvaltning och digital verksamhetsutveckling

• GDPR, informationssäkerhet och säker hantering av 

personuppgifter

• AI i offentlig sektor, möjligheter, risker och etiska gränser

• Förändringsledning i komplexa offentliga verksamheter

• Samverkan mellan kommun, region, stat, civilsamhälle och privata 

utförare

• Krisberedskap, kontinuitetsplanering och ledarskap vid störningar

• Hållbarhet, Agenda 2030 och socialt ansvar i offentlig verksamhet

Övningsuppgifter

Examensprojekt: Utveckling av en enhet eller offentlig 

verksamhetsprocess



Målet med utbildningen
Målet med utbildningen är att studenten efter fullgjord utbildning tillägnat sig de kunskaper och 
färdigheter som krävs för ett kvalificerat och självständigt arbete som Enhetschef i offentlig 
sektor.

Behörighetskrav
Inga

Bedömningskriterier
Efter genomförd utbildning, med godkänt resultat på samtliga inlämningsuppgifter och prov, 
erhåller studenten ett certifikat. Huvudläraren för utbildningen är den som examinerar studenten.

Examensbenämning
Certifierad Enhetschef i offentlig sektor
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