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Certifierad

Key Account Manager

UTBILDNINGSPLAN

Modul 1: KAM-rollens grund, affirsmannaskap
och strategiska kundrelationer

. Key Account Manager som yrkesroll
. Affarsmannaskap och kundvarde
. Identifiering och segmentering av

nyckelkunder

. Kundens organisation, inkdpsprocess och
beslutsfattande

. Strategisk relationsutveckling
o Ovningsuppgifter

. Inldmningsuppgift

Modul 2: KAM-strategi, kundplanering och
affarsutveckling

° KAM-processen fran analys till utveckling

Strategisk kundplan och account plan

. Kundbehov, |6sningsforsaljning och
vardepaketering

o Affarsutveckling hos befintlig kund

. Konkurrentanalys, positionering och
affarsstrategi

. Intern samverkan och ledning utan formellt
mandat

. Ovningsuppgifter

. Inldmningsuppgift

Modul 3: Ekonomi, nyckeltal, CRM, digital KAM och
kunduppfoljning

. Affarsekonomi for Key Account Managers

. Nyckeltal, uppféljning och rapportering

. CRM och datadrivet KAM-arbete

. Digital KAM, social selling och Al

. Customer Success och langsiktig kundnytta

. Avtalsuppfdljning, kvalitet och leveranssakring
. Ovningsuppgifter

. Inlamningsuppgift

Modul 4: Férhandling, offentlig sektor, juridik,
internationella relationer och certifiering

Forhandlingsteknik for Key Account Managers

. Att sélja till offentlig sektor och upphandlade
kunder

. Affarsjuridik, avtal och riskhantering

. Internationella kundrelationer och
affarsengelska

Personligt ledarskap, etik och hallbar
prestation

. Certifieringscase och komplett KAM-plan
. Ovningsuppgifter

. Inldmningsuppgift
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Malet med utbildningen
Malet med utbildningen &r att studenten efter fullgjord utbildning tillagnat sig de kunskaper och
fardigheter som kravs for ett kvalificerat och sjalvstandigt arbete som Key Account Manager.

Behorighetskrav
Inga

Bedomningskriterier
Efter genomford utbildning, med godkant resultat pa samtliga inlamningsuppgifter och prov,
erhaller studenten ett certifikat. Huvudlararen for utbildningen ar den som examinerar studenten.

Examensbenamning
Key Account Manager
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