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Certifierad E-handlare

UTBILDNINGSPLAN

Modul 1: E-handelns grunder, affirsidé och
digital affairsmodell

E-handel som yrkesomrade och affarsform
Affarsidé, nisch och marknadsanalys

Sortiment, produkter och digital
forsaljning

Budget, kalkyl och Idnsamhet
Planering av e-handelsprojekt
Ovningsuppgifter

Inlamningsuppgift

Modul 2: E-handelsplattform, design, kundresa
och teknik

Att vélja e-handelsplattform

Webbshopens struktur och
anvandarupplevelse

Design, varumarke och innehall
Produktadministration och merchandising
Betalningar, checkout och orderflode

Juridik, integritet och regelverk for svensk
e-handel

Ovningsuppgifter

Inldamningsuppgift

Modul 3: Digital marknadsféring, forsaljning
och kundanskaffning

. Digital marknadsforingsstrategi for e-
handel
. SEO och innehallsmarknadsféring

. Annonsering, sociala medier och
kampanjer

. E-post, CRM och kundlojalitet

o Konverteringsoptimering och
forsaljningspsykologi

. Analys, nyckeltal och datadrivet
beslutsfattande

o Ovningsuppgifter

. Inldamningsuppgift

Modul 4: Logistik, kundservice, drift och
hallbar tillvaxt

. Lager, inkop och leverantorsarbete
° Frakt, leverans och returhantering
. Kundservice och kundupplevelse
° Drift, sdkerhet och kvalitetssakring
. Skalning, internationalisering och

framtidens e-handel
o Ovningsuppgifter

. Certifieringscase och lanseringsplan
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Malet med utbildningen
Malet med utbildningen &r att studenten efter fullgjord utbildning tillagnat sig de kunskaper och
fardigheter som kravs for ett kvalificerat och sjalvstandigt arbete som E-handlare.

Behorighetskrav

Inga

Bedomningskriterier
Efter genomford utbildning, med godkant resultat pa samtliga inlamningsuppgifter och prov,
erhaller studenten ett certifikat. Huvudlararen for utbildningen ar den som examinerar studenten.

Examensbenamning
Certifierad E-handlare
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