
Certifierad 
Administrativ Samordnare i vården

Modul 1: Svensk hälso- och sjukvård, yrkesroll och 

medicinsk grundförståelse

• Den administrativa samordnarens roll i vården

• Svensk hälso- och sjukvårds organisation och 

styrning

• Patientens väg genom vården

• Medicinsk terminologi och vårdspråk

• Vårdetik, bemötande och patientperspektiv

• Kommunikation med patienter, närstående 

och vårdpersonal

• Mottagningsadministration och intern service

• Övningsuppgifter

• Inlämningsuppgift

Modul 2: Patientadministration, journalflöden, 

remisser och vårdlogistik

• Patientadministrativa processer

• Tidbokning, mottagningsplanering och 

tillgänglighet

• Remisshantering och egen vårdbegäran

• Journalflöden och vårddokumentation på 

administrativ nivå

• Intyg, blanketter och medicinska 

administrativa underlag

• Diagnos- och åtgärdskoder på orienterande 

nivå

• Vårdlogistik, samordning och flödesförbättring

• Ärendehantering, service och uppföljning

• Övningsuppgifter

• Inlämningsuppgift

Modul 3: Juridik, dataskydd, patientsäkerhet, kvalitet och 

arbetsmiljö

• Juridisk grund för administrativt arbete i vården

• Sekretess, tystnadsplikt och informationsdelning

• GDPR och dataskydd i hälso- och sjukvården

• Patientsäkerhet och administrativt ansvar

• Klagomål, synpunkter och avvikelsehantering

• Ledningssystem, kvalitet och egenkontroll

• Arbetsmiljö, hållbar arbetsvardag och psykosocial 

belastning

• Etik, professionalitet och rättssäker administration

• Övningsuppgifter

• Inlämningsuppgift

Modul 4: Digital vårdadministration, samverkan, 

förbättringsarbete och examensprojekt

• Digitala system och e-hälsa i vården

• Digital informationssäkerhet och säker 

systemanvändning

• AI och automatisering i vårdadministration

• Samverkan och koordinering mellan vårdaktörer

• Projektledning för vårdadministrativa förbättringar

• Förändringsledning och implementering i vårdmiljö

• Hållbar och inkluderande vårdadministration

• Övningsuppgifter

• Examensprojekt: Utveckling av ett administrativt 

vårdflöde



Målet med utbildningen
Målet med utbildningen är att studenten efter fullgjord utbildning tillägnat sig de kunskaper och 
färdigheter som krävs för ett kvalificerat och självständigt arbete som Administrativ Samordnare i 
vården

Behörighetskrav
Inga

Bedömningskriterier
Efter genomförd utbildning, med godkänt resultat på samtliga inlämningsuppgifter och prov, 
erhåller studenten ett certifikat. Huvudläraren för utbildningen är den som examinerar studenten.

Examensbenämning
Certifierad Administrativ Samordnare i vården
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