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Certifierad

Administrativ Samordnare i varden

Modul 1: Svensk hélso- och sjukvard, yrkesroll och
medicinsk grundférstaelse

. Den administrativa samordnarens roll i varden

. Svensk hélso- och sjukvards organisation och
styrning

° Patientens vag genom varden

. Medicinsk terminologi och vardsprak

. Vardetik, bemo6tande och patientperspektiv

. Kommunikation med patienter, nirstaende

och vardpersonal
. Mottagningsadministration och intern service
o Ovningsuppgifter

. Inldmningsuppgift

Modul 2: Patientadministration, journalfléden,
remisser och vardlogistik

. Patientadministrativa processer

. Tidbokning, mottagningsplanering och
tillganglighet

. Remisshantering och egen vardbegaran

. Journalfléden och varddokumentation pa

administrativ niva

. Intyg, blanketter och medicinska
administrativa underlag

. Diagnos- och atgardskoder pa orienterande
niva

. Vardlogistik, samordning och flodesforbattring

. Arendehantering, service och uppféljning

o Ovningsuppgifter

. Inldmningsuppgift

Modul 3: Juridik, dataskydd, patientsdkerhet, kvalitet och
arbetsmiljo

Juridisk grund for administrativt arbete i varden
Sekretess, tystnadsplikt och informationsdelning
GDPR och dataskydd i halso- och sjukvarden
Patientsdkerhet och administrativt ansvar
Klagomal, synpunkter och avvikelsehantering
Ledningssystem, kvalitet och egenkontroll

Arbetsmiljo, hallbar arbetsvardag och psykosocial
belastning

Etik, professionalitet och rattssaker administration
Ovningsuppgifter

Inldmningsuppgift

Modul 4: Digital vardadministration, samverkan,
forbattringsarbete och examensprojekt

Digitala system och e-halsa i varden

Digital informationssakerhet och sédker
systemanvandning

Al och automatisering i vardadministration
Samverkan och koordinering mellan vardaktorer
Projektledning for vardadministrativa forbattringar
Forandringsledning och implementering i vardmiljé
Hallbar och inkluderande vardadministration
Ovningsuppgifter

Examensprojekt: Utveckling av ett administrativt
vardfléde
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Malet med utbildningen

Malet med utbildningen &r att studenten efter fullgjord utbildning tillagnat sig de kunskaper och
fardigheter som kravs for ett kvalificerat och sjalvstandigt arbete som Administrativ Samordnare i
varden

Behorighetskrav
Inga

Bedomningskriterier
Efter genomford utbildning, med godkant resultat pa samtliga inlamningsuppgifter och prov,
erhaller studenten ett certifikat. Huvudlararen for utbildningen ar den som examinerar studenten.

Examensbenamning
Certifierad Administrativ Samordnare i varden
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